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Meaning of Monitoring

Monitoring ความหมายโดยทั่วไปก็คอืการเฝ้าสงัเกตและบนัทึกพฤตกิรรมที่เกดิขึน้เป็น
ประจ า อาจจะเป็นใน Project , Program , Service หรอือืน่ ๆ อกีมากมาย เป็นกระบวนการ
รวบรวมขอ้มูลเป็นประจ าในทุกๆ ดา้น เพือ่น ามาใชใ้นการวเิคราะห ์ตรวจสอบ แกไ้ข และหาวิธี
ป้องกนั

ในมุมมองของเหล่า IT ก็คงอยู่ในประเด็นที่ไม่ต่างกนั หลกั ๆ คอืการเฝ้าสงัเกตการท างาน
ของ Service ต่าง ๆ ที่มีอยู่ใน Infrastructure ของตวัเองว่ามีการท างานที่เป็นปกตดิหีรอืไม่ , 
มี Performance เป็นเชน่ไร , มีสิง่ผดิปกตเิกดิขึน้ไหมไม่ว่าจะเป็นเร ือ่งของการ Attack ต่าง ๆ , 
Malware ต่าง ๆ



Meaning of Monitoring

ทัง้นีใ้นปัจจุบนัโลกของเทคโนโลยีมนัไปไกลมาก ทัง้ในเร ือ่งของ Programing 
,Hardware , AI , ML และอืน่ๆ อกีมาก และในอนาคตเองในประเทศไทยเองก็คงจะมีเร ือ่งของ
IoT เขา้มาอกี น่ันท าใหเ้ร ือ่งของการท า Monitoring ที่ดมีีความส าคญัมากขึน้อย่างหลกีเลีย่ง
ไม่ได ้



Why to Monitoring?



Why to Monitoring?

เป็นค าถามที่น่าสนใจส าหรบับุคคลที่ไม่ไดท้ างานหรอืเกีย่วขอ้งในสายงาน IT ว่า "ท าไมล่ะ
ท าไมเราตอ้งลงทุนท าระบบ Monitoring" แต่ส าหรบัคนที่โลดแล่นในงานสาย IT แลว้คงรบัรู ้
รบัทราบเป็นอย่างดว่ีาหากคุณมีระบบใด ๆ ที่ท างานอยู่ใน Infrastucture ที่คุณดูแลแลว้ล่ะก็
คุณจ าเป็นตอ้งมีระบบการ Monitoring ที่ดี ตรวจจบัประเด็นปัญหาต่างๆ ที่เกดิขึน้ไดอ้ย่าง
รวดเรว็ ทนัท่วงที

ยิ่งเป็นเร ือ่งของชอ่งโหว่ต่าง ๆ , Critical Incident ต่าง ๆ เพราะหากระบบเกดิปัญหา
ขึน้มาจนไม่สามารถใชง้านไดล่้ะก็ เราคนปฏบิตังิานคงพบความยากล าบากกนัไม่นอ้ย



Why to Monitoring?

 Protect the image of your business

 Keep your customers and your company be happy

 Prevent losing data 

 Prevent System down 

 Prevent Low performance 

 Prevent System run slowly

 Prevent business damage



What are common features of 
Monitoring?



What are common features of 
Monitoring? 

 Analysis in real time

 System alerts

 Notifications

 Graphic visualization

 Production of reports

 Record Available

 Possibility of installing plug-ins

 Distinction by type of user
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TYPES OF SERVER 
MONITORING

 Uptime/Availability Monitoring

 Site Performance Monitoring

 Resource Monitoring

 Error Monitoring

 Log Monitoring

 Database Monitoring

 Security or Malware Monitoring

 Customizing for Your Own Needs
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Monitoring Software

ตวั Software ที่นิยมใชใ้นการ Monitor ระบบมีหลายตวัมาก ขึน้อยู่กบัความถนัด
ความชอบ และตน้ทุนของแต่ละคน แต่ละองคก์ร ในที่นีจ้ะขอยกตวัอย่างดงันี้



Monitoring Software

Solarwinds Network Performance Monitor(NPM)



Monitoring Software

Solarwinds Server and Application Monitor (SAM))



Monitoring Software

PRTG Network Monitor PRTG



Monitoring Software

Nagios XI



Monitoring Software

ManageEngine OpManager



Monitoring Software

Zabbix
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Benefit Of Monitoring

 Enable data driven insights and decisions

 Detect problems early to prevent disasters

 Improve productivity and performance

 Plan and budget for IT upgrades

 Prevent and reduce downtime and business losses
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